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Sopimus 

Muu maksullinen palvelutoiminta 

TRE:5730/02.08.01/2026 

Palvelusopimus englanninkielisistä hygienia- ja anniskelupassikoulutuksista 

1 Sopijapuolet (jäljempänä ”Sopijapuolet” tai kukin yksi琀琀äin ”Sopijapuoli”) 

Koulutuksen järjestäjä 

Tredu  Tampereen kaupunki 
Tampereen seudun amma琀�opisto Tredu (Y-tunnus: 0211675-2) 
PL 217, 33101 Tampere 

Koulutuksen 琀椀laaja 

Tilaaja PAM ry (Y-tunnus: 0668222-5) 
PL 54 

00531 Helsinki 

Yhteyshenkilöt 

Kumpikin Sopijapuoli nimeää yhteyshenkilön, jonka tehtävänä on seurata ja valvoa 
palvelusopimuksen toteutumista ja 琀椀edo琀琀aa sopimuksen toteutumiseen lii琀琀yvistä asioista. 
Yhteyshenkilöllä ei ole oikeu琀琀a muu琀琀aa sopimusta.  

Koulutuksen järjestäjän yhteyshenkilö: 

Nimi: Satu Kuitunen  
Puh: +358400985412 

Sähköpos琀椀: satu.kuitunen1@tampere.昀椀 

Koulutuksen järjestäjän vastuuhenkilö: 

Nimi: Johanna Ojamäki  
Puh: +358408016792 

Sähköpos琀椀: johanna.ojamaki@tampere.昀椀 

Koulutuksen 琀椀laajan yhteyshenkilö: 

Nimi: Marjut Pihonen 

Puh: +358438268855 

Sähköpos琀椀: marjut.pihonen@pam.昀椀 

2 Järjeste琀琀ävän koulutuksen sisältö ja aikataulu 

Tredu toteu琀琀aa Palvelualojen amma琀�lii琀琀o PAM ry:lle yhteensä 7 englanninkielistä koulutusta, 
joista neljä on hygieniapassikoulutuksia ja kolme anniskelupassikoulutuksia. Koulutukset 
järjestetään 琀椀laajan 琀椀loissa eri paikkakunnilla vuoden 2027 aikana, ei kuitenkaan loma-aikoina 
viikoilla 1, 9, 23-30, 42 eikä 51-52. Tarkemmat ajankohdat sovitaan myöhemmin. 
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Ope琀琀ajan koulutuspäivän kesto on 8 h, sisältäen tes琀椀琀椀laisuuden. Koulutus琀椀laisuus saa琀琀aa 
sisältää maksimissaan 30 minuu琀�a kestävän PAMin asiantun琀椀jan infon. 

Hygieniapassikoulutus: koulutus valmentaa Ruokaviraston hygieniapassites琀椀in.  
Anniskelupassikoulutus: koulutus valmentaa anniskelupassin suori琀琀amiseen sekä antaa 
valmiudet alkoholijuomien anniskelua koskevien säädösten soveltamiseen työelämässä.  

Toteutusehdot: Koulutuskieli on englan琀椀. Arvioitu osallistujamäärä on noin 15 henkilöä / 
koulutus. Hygieniapassites琀椀n enimmäisosallistujamäärä on 29 henkilöä / koulutus琀椀laisuus 
(Ruokaviraston määri琀琀elemä maksimi). Anniskelupassikoulutusten enimmäisosallistujamäärä on 
30 henkilöä / koulutus琀椀laisuus. 

Tarjous sisältää yhden tes琀椀suorituksen osallistujaa kohden. Mahdolliset uusintates琀椀t eivät sisälly 
tarjoukseen. Tredu ei vastaa osallistujan tes琀椀n hyväksytystä suori琀琀amisesta. Koulutus valmentaa 
tes琀椀in, mu琀琀a tes琀椀n hyväksy琀琀y suori琀琀aminen edelly琀琀ää osallistujalta vaadi琀琀avan osaamisen 
osoi琀琀amista. 

Tarjous perustuu ilmoite琀琀uihin toteutuspaikkakun琀椀in  
• Hygieniapassikoulutukset: Lappeenranta, Oulu, Tampere, Joensuu 

• Anniskelupassikoulutukset: Jyväskylä, Helsinki, Turku 

(Helsinki, Tampere, Joensuu, Jyväskylä, Lappeenranta, Turku ja Oulu). Mikäli 
toteutuspaikkakunnat muu琀琀uvat olennaises琀椀, tarkistetaan matkakustannukset vastaavas琀椀. 
Koulutukset toteutetaan lähiopetuksena 琀椀laajan 琀椀loissa. Tilaaja vastaa koulutus- ja tes琀椀琀椀lojen 
järjestämisestä sekä niiden soveltuvuudesta koulutuksen ja tes琀椀n toteu琀琀amiseen. Tilaaja 
toimi琀琀aa osallistujalue琀琀elon Tredulle viimeistään 7 vuorokau琀琀a ennen koulutuksen toteutusta. 

3 Koulutuksen hinta, maksuehdot ja laskutus 

Tarjo琀琀avan koulutuksen arvonlisäveroton hinta on 14 478 €. Hintaan lisätään kulloinkin voimassa 
olevan lainsäädännön mukainen arvonlisävero. 

Laskutus tapahtuu verkkolaskutuksena koulutuksen jälkeen. Verkkolasku erääntyy makse琀琀avaksi 
21 päivän kulu琀琀ua laskun päiväyksestä. Viivästyneestä maksusta peritään korkolain mukainen 
viivästyskorko. Mahdolliset perimiskulut laskutetaan erikseen. 

PAMin verkkolaskujen toimitusosoite: 
TE003706682225 

OVT-tunnus 

003706682225 

Väli琀琀äjätunnus 

003701011385 
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Viite 

Marjut Pihonen / kp: 3840 

Mieluiten otamme laskut vastaan xml-muotoisena verkkolaskuna. Operaa琀琀orimme on Tieto Oyj, 
mu琀琀a toki voi琀琀e käy琀琀ää mitä tahansa operaa琀琀oria. Järjestelmämme mahdollistaa myös laskujen 
lii琀琀eiden vastaano琀琀amisen, mikäli operaa琀琀orinne voi ne meille verkossa toimi琀琀aa. 

4 Sopimuksen voimassaolo ja muu琀琀aminen 

Sopimus katsotaan syntyneeksi, kun Tilaaja ja Tredu ovat allekirjoi琀琀aneet tämän 
palvelusopimuksen. Voimaantulopäivä on myöhäisin allekirjoituspäivä. Sopimus sitoo 
Tampereen kaupunkia vasta, kun sopimuksen hyväksymistä koskeva päätös on saanut 
lainvoiman. 

Palvelusopimuksen voimassaolo pää琀琀yy 31.12.2027. 

Palvelusopimusta tai sen mukaisia velvoi琀琀eita ei voida siirtää kolmannelle osapuolelle ilman 
toisen Sopijapuolen kirjallista suostumusta. 

Sopimusmuutokset tai lisäykset on tehtävä kirjallises琀椀, ja ne tulevat voimaan, kun Sopijapuolet 
ovat ne asianmukaises琀椀 hyväksyneet ja allekirjoi琀琀aneet Sopijapuolten toimivaltaisten edustajien 
toimesta. 

5 Koulutuksen peruutusehdot 

Tilaajalla on oikeus kustannuksi琀琀a peruu琀琀aa sovi琀琀u koulutus viimeistään neljätoista (14) päivää 
ennen koulutuksen alkua. Mikäli Tilaaja peruu koulutuksen myöhemmin kuin neljätoista (14) 
päivää ennen sovitun koulutuksen alkua, veloi琀琀aa Tredu sovitun koulutushinnan 
kokonaisuudessaan.  

Molemmilla Osapuolilla on oikeus peruu琀琀aa koulutus ylivoimaisen esteen sa琀琀uessa (ks. 11. 
Ylivoimainen este). 

Peruutusilmoitus on tehtävä kirjallises琀椀 (sähköpos琀椀tse) Tredun palvelusopimuksen 
yhteyshenkilölle. 

6 Vakuutukset 

Koulutukseen osallistuvat henkilöt tulee olla vakuute琀琀uja Tilaajan toimesta. Tredu huoleh琀椀i 
omaa työntekijäänsä/koulu琀琀ajaa koskevista vakuutuksista. 

7 Alihankinta 

Tredu voi käy琀琀ää koulutuspalvelun tai lisäpalvelun tuo琀琀amisessa alihankkijaa. Tredu vastaa 
alihankkijan toiminnasta kuten omastaan. 
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8 Vahingonkorvaus 

Sopijapuoli vastaa itsenäises琀椀 toiselle Sopijapuolelle tai kolmansille osapuolille aiheu琀琀amastaan 
vahingosta. Sopijapuolet eivät kuitenkaan ole vastuussa toisilleen Palvelusopimuksen kohteena 
olevan koulutuksen yhteydessä aiheu琀琀amastaan välillisestä vahingosta, ellei vahinkoa ole 
aiheute琀琀u tahallises琀椀 tai törkeällä tuo琀琀amuksella. Kaikissa tapauksissa Sopijapuolen vastuun 
yläraja toista Sopijapuolta kohtaan on enintään Tilaajan palvelusopimuksen perusteella Tredulle 
suori琀琀aman maksun määrään, ellei vahinko ole aiheute琀琀u tahallisella teolla ja tai törkeällä 
tuo琀琀amuksella. 

Vahingonkorvausvaa琀椀mukset Sopijapuolta vastaan on esite琀琀ävä viipymä琀琀ä, kuitenkin 
viimeistään kuuden (6) kuukauden kuluessa siitä hetkestä, jolloin vahinko tuli korvausta vaa琀椀van 
Sopijapuolen 琀椀etoon. 

Sopijapuoli ei ole vastuussa toiselle Sopijapuolelle viivästyksen tai sopimusvelvoi琀琀eiden 
täy琀琀ämä琀琀ä jäämisen aiheu琀琀amista vahingoista siltä osin kuin syynä on ylivoimainen este. 
Ylivoimaisena esteenä pidetään ennakoimatonta tapahtumaa, joka estää tai tekee kohtuu琀琀oman 
vaikeaksi sopimusvelvoi琀琀eiden täy琀琀ämisen määräajassa.  

Sopijapuolet eivät vastaa toisen Sopijapuolen aiheu琀琀amista virheistä tai viivästyksistä, eivätkä 
alihankkijan virheestä tai viivästyksestä, joka on aiheutunut alihankkijan ylivoimaisesta esteestä. 

Jos Sopijapuoli on maksanut rekisteröidylle korvauksen 琀椀etosuojalainsäädännön rikkomisen 
johdosta aiheutuneesta vahingosta, on tällä Sopijapuolella oikeus edellä sovi琀琀ujen 
vastuunrajoitusten rajoi琀琀ama琀琀a periä samaan 琀椀etojenkäsi琀琀elyyn osallistuneelta toiselta 
Sopijapuolelta tämän vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisteröidylle maksetusta 
korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisteröidylle aiheutuneesta vahingosta määräytyy EU:n 
yleisen 琀椀etosuoja-asetuksen 82 ar琀椀klan 4 kohdan tai muussa 琀椀etosuojalainsäädännössä olevan 
vastaavan määräyksen mukaan. 

9 Koulutusaineiston omistus- ja käy琀琀öoikeudet 

Koulutusaineistolla tarkoitetaan koulutuksessa käyte琀琀yä 琀椀etoa ja aineistoa sekä niihin lii琀琀yviä 
immateriaalioikeuksia. Koulutusaineiston luovutus koulutuksen 琀椀laajalle tai koulutukseen 
osallistuneelle ei sisällä tekijänoikeuden luovutusta, ellei siitä sovita erikseen. 

Koulutuksessa saavute琀琀ua 琀椀etotaitoa saa käy琀琀ää vapaas琀椀. Missään tapauksessa 
koulutusaineistoa ei saa käy琀琀ää 琀椀laajan kaupallisiin tarkoituksiin. 

Koulutus琀椀laisuuden tallentaminen on kielle琀琀yä, ellei siitä sovita erikseen. 
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10 Virhe 

Jos koulutuksessa, koulutusmateriaalissa tai muussa aineistossa havaitaan virheitä tai puu琀琀eita, 
on Tilaajan reklamoitava havaitsemistaan puu琀琀eista viipymä琀琀ä ja viimeistään neljäntoista (14) 
päivän kuluessa Tredun palvelusopimuksen yhteyshenkilölle. 

Tredu selvi琀琀ää virheen syyn ja korjaa sen omalla kustannuksellaan, jos virhe on johtunut Tredun 
vastuulla olevasta seikasta. 

11 Ylivoimainen este 

Ylivoimaisena esteenä pidetään tapahtumaa, joka estää tai tekee kohtuu琀琀oman vaikeaksi 
sopimuksen mukaisen suorituksen, ja jota Sopijapuoli ei ole voinut kohtuudella ennakoida tai 
väl琀琀ää. Tällaisia ovat sota, kapina, luonnonmullistus, yleinen energianjakelun keskeytyminen, 
tulipalo, lakko, saarto, val琀椀ovallan ase琀琀ama oleellinen rajoitus Sopijapuolen toiminnalle tai muu 
yhtä merki琀琀ävä ja epätavallinen Sopijapuolesta riippumaton syy. Ylivoimaiseksi esteeksi 
katsotaan myös Tredun koulu琀琀ajan sairastuminen.  

Alihankkijan viivästys edellä mainituista syistä katsotaan myös ylivoimaiseksi esteeksi. 

Kumpikaan Sopijapuoli ei ole vastuussa toiselle Sopijapuolelle ylivoimaisesta esteestä johtuvista 
vahingoista tai viivästyksistä. Sopijapuolen tulee ilmoi琀琀aa ylivoimaisesta esteestä toisen 
Sopimuspuolen yhteyshenkilölle viipymä琀琀ä kirjallises琀椀. 

12 Salassapito ja henkilö琀椀etojen käsi琀琀ely 

Tredu nouda琀琀aa julkisyhteisönä viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa 
(621/1999) sekä muussa lainsäädännössä olevia salassapitoa ja julkisuu琀琀a koskevia säännöksiä. 
Tämä tarkoi琀琀aa käytännössä mm. sitä, e琀琀ä Tampereen kaupungin on pide琀琀ävä tämän 
sopimuksen hyväksymisestä tehtävä viranhal琀椀japäätös lii琀琀eineen (= tämä sopimus) nähtävänä 
yleisessä 琀椀etoverkossa, jollei salassapitoa koskevista säännöksistä muuta johdu. Päätös 
lii琀琀eineen pidetään Tampereen kaupungin ko琀椀sivuilla nähtävillä muutoksenhakuajan jälkeenkin.  

Sopijapuolet pitävät toisiltaan saamansa salassa pide琀琀äväksi merkityn tai muuten 
luo琀琀amukselliseksi tai liikesalaisuudeksi katso琀琀avan aineiston salassa eivätkä käytä 琀椀etoja 
muihin kuin palvelusopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Tredulla on kuitenkin velvollisuus 
nouda琀琀aa edellisessä kappaleessa todetun mukaisia velvoi琀琀eitaan. Tämä määräys on voimassa 
myös palvelusopimuksen pää琀琀ymisen jälkeen. 

Salassapitovelvollisuus ei koske 琀椀etoa, joka on yleises琀椀 saatavilla tai julkista tai jonka Sopijapuoli 
on saanut laillises琀椀 haltuunsa muuten kuin toiselta Sopijapuolelta.  

Sopijapuolet huoleh琀椀vat omilla vastuualueillaan, e琀琀ä 琀椀etosuojaa ja salassapitoa koskevat 
säädökset ja viranomaisten antamat määräykset otetaan huomioon. 
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Käsiteltäessä henkilö琀椀etoja Tilaaja on rekisterinpitäjä ja Tredu on henkilö琀椀etojen käsi琀琀elijä, ellei 
henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyn tarkoituksesta muuta johdu.  

Tredu nouda琀琀aa voimassa olevan 琀椀etosuojalainsäädännön edelly琀琀ämiä mene琀琀elytapoja ja 
henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyä ja suojaamista koskevia säännöksiä. Tredu vastaa siitä, e琀琀ä 
koulutuspalvelu on kulloinkin voimassa olevan 琀椀etosuojalainsäädännön ja palvelusopimuksen 
vaa琀椀musten mukainen, o琀琀aen erityises琀椀 huomioon, mitä sisäänrakennetusta ja oletusarvoisesta 
琀椀etosuojasta on sääde琀琀y. 

Tredu käsi琀琀elee Tilaajan luovu琀琀amia henkilö琀椀etoja palvelusopimuksen ehtojen mukaises琀椀. 
Henkilö琀椀etoja käytetään koulutuksen toteu琀琀amiseen lii琀琀yvissä tehtävissä. Henkilö琀椀etoja 
käsitellään sillä laajuudella, mitä palvelusopimuksen mukaisen koulutuspalvelun tuo琀琀amiseen 
tarvitaan sekä oppilaitokselle asete琀琀ujen velvoi琀琀eiden perusteella. 

Käsiteltäviä henkilö琀椀etoja ovat pääsääntöises琀椀 koulutukseen osallistuvien henkilöiden 
yhteys琀椀edot (kuten nimi, sähköpos琀椀osoite ja syntymäaika) ja palvelusopimuksen yhteyshenkilön 
nimi, sähköpos琀椀osoite ja puhelinnumero sekä palvelusopimuksen allekirjoi琀琀ajan nimi ja 
tehtävänimike. Tredu ei käsi琀琀ele eikä muulla tavoin hyödynnä saamiaan henkilö琀椀etoja muutoin, 
kuin palvelusopimuksen täy琀琀ämisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa. 

Tredu toteu琀琀aa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa, e琀琀ä 
henkilö琀椀etojen käsi琀琀ely tapahtuu palvelusopimuksen vaa琀椀musten, sovi琀琀ujen käytäntöjen ja 
琀椀etosuojalainsäädännön mukaises琀椀. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkilö琀椀etojen 
lainmukainen käsi琀琀ely sekä käsi琀琀elyjärjestelmien ja palveluiden luo琀琀amuksellisuus, eheys, 
saatavuus ja vikasietoisuus.  

Tredu huoleh琀椀i siitä, e琀琀ä kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilöt, joilla on oikeus käsitellä 
luovute琀琀uja henkilö琀椀etoja, ovat 琀椀etoisia henkilö琀椀etojen käsi琀琀elyyn lii琀琀yvistä velvoi琀琀eista. 
Henkilö琀椀etoja on oikeus käsitellä ainoastaan EU/ETA:n talousalueella. 

Siltä osin kuin Tredu käy琀琀ää toiminnassaan alihankkijoita, jotka käsi琀琀elevät henkilö琀椀etoja, 
vastaa Tredu käy琀琀ämänsä alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Tredu vastaa siitä, e琀琀ä 
alihankkija nouda琀琀aa omalta osaltaan henkilö琀椀etojen käsi琀琀elijälle asete琀琀uja velvoi琀琀eita. 

Tredun on ilmoite琀琀ava Tilaajan sopimuksen yhteyshenkilölle 琀椀etoonsa tulleesta henkilö琀椀etojen 
琀椀etoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytystä ja ryhdy琀琀ävä viipymä琀琀ä toimenpiteisiin 
琀椀etoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoi琀琀amiseksi ja korjaamiseksi.  

Palvelusopimuksen pää琀琀yessä tai purkautuessa Tredu hävi琀琀ää Tilaajan puolesta käsitellyt 
henkilö琀椀edot sekä hävi琀琀ää omilta tal琀椀oiltaan mahdolliset kopiot henkilö琀椀edoista, ellei muuta 
ole sovi琀琀u. Tietoja ei poisteta, jos lainsäädännössä tai viranomaisen määräyksellä on edellyte琀琀y, 
e琀琀ä Tredun on säilyte琀琀ävä henkilö琀椀edot. 
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13 Sopimuserimielisyydet 

Palvelusopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaises琀椀 Sopijapuolten 
välisissä neuvo琀琀eluissa. Ellei neuvo琀琀eluissa löydetä ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan 
Pirkanmaan käräjäoikeudessa. 

14 Sovelle琀琀ava laki 

Palvelusopimukseen sovelletaan Suomen lakia. 

15 Allekirjoitukset 

Tämä palvelusopimus on allekirjoite琀琀u sähköises琀椀 ja kumpikin Sopijapuoli on saanut 
sopimuksesta samansisältöisen kappaleen. Allekirjoituspäivät näkyvät tämän sopimuksen alussa 
olevassa allekirjoitusdokumen琀椀ssa. 

Tampereen kaupunki 
Tampereen seudun amma琀�opisto Tredu  PAM ry 

Virpi Siiranen    Risto Kalliorinne 

osaamisalajohtaja   järjestöjohtaja 

Liiketoiminta ja palvelut   Vaiku琀琀ava järjestäminen -osasto 
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